GREGORIAN – 20TH ANNIVERSARY WORLD TOUR – ÚNOR 2022
KONCERTY NENÍ MOŽNÉ ODEHRÁT

Pořadatel koncertů FP PRO, s.r.o. přes veškerou snahu nenašel možnost, jak koncerty řádně odehrát kvůli situaci kolem SARS-COV-2 COVID-19.

1.
Vládní restrikce pro 1.000 účastníků na koncert, kdy do Prahy bylo vydáno 2,700, Pardubic 3.175 a Ostravy 3,515 vstupenek.
Bohužel bychom vůbec nebyli schopni určit, kdo na koncert má jít a koho na koncert nepustit,
nechtěli jsme poškodit žádného z našich zákazníků, majitelů vstupenek.
Žádost o výjimku v počtu diváků byla Ministrem zdravotnictví p. Válkem zamítnuta, zpráva je tady ke stažení.
2.
Společnost NEMO PRODUCTION (management GREGORIAN) odmítla přeložit koncerty na pozdější bezpečné termíny, ve kterých už by nebyla žádná vládní restriktivní opatření a koncerty by se mohly odehrát pro všechny majitele vstupenek, a tak aby bylo také vše bezpečné z hlediska zdravotního jak pro účinkující, tak pro pracovníky, pořadatelskou službu i návštěvníky koncertů.

POSTUP PRO VRACENÍ VSTUPNÉHO OD 15.2.2022

1.
Vstupné se bude vracet podle zákona č. 247/2020 na ochranu pořadatele, a to po 31.10.2022.
Vracení vstupného může řešit pouze zákazník, který vstupenky zakoupil a to prostřednictvím zákaznického e-mailu, který je uveden v vstupenkovém systému.
Vrácení vstupného žádejte tam, kde jste vstupenky skutečně zakoupili. Vstupenky prodané na www.gregorian2020.cz vrací společnost smsticket.cz.
2.
Výjimkou jsou vstupenky na přidaný koncert 12.2.2022 ve 14:00 v Praze,
a také vstupenky prodané v období 10-12/2021, mají na sobě datum konání s rokem 2022.
Na tyto vstupenky se zákon č. 247 / 2020 nevztahuje a vstupné bude kompenzováno v plné výši po 15. 2. 2022.
3.
Mimořádná domluva mimo zákon č. 247/2020
Pokud na Vás platí podmínky zákona č. 247 / 2020, máte možnost uzavřít Mimořádnou dohodu
se souhlasem s vrácením 80% vstupného a získat většinu svých peněz zpět ihned po 15.2.2022.
Dohodu uzavřete podle toho, u koho jste vstupenky zakoupili.
Buď přímo s pořadatelem FP PRO nebo se společností smsticket.cz, která při uzavírání dohody zastupuje přímo pořadatele FP PRO.

OMLUVA FP PRO
FP PRO se omlouvá všem majitelům vstupenek a fanouškům GREGORIAN, toto řešení celé situace jsme si nepřáli.
Bohužel management GREGORIAN se zachoval způsobem, kdy nám nezbylo nic jiného.
Opatrujte se a buďte zdraví a v pořádku.
Těšíme se na Vás v lepších časech.

